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Tecnologia, soporte y
soluciones digitales
para empresas
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SOUTEC MEXICO

La tecnologia debe
simplificar la
operacion, no
complicarla.

Carta del Director

En SOUTEC Mexico entendemos que cada negocio necesita respuestas claras,
proveedores confiables y soluciones que puedan sostenerse en el tiempo.

Nuestro compromiso es acompanar a empresas, emprendedores y equipos de trabajo
con soporte tecnico, desarrollo web, infraestructura, software, marketing digital y
consultoria tecnologica.

Este catalogo resume nuestras capacidades y la forma en que podemos convertir

necesidades tecnicas en proyectos concretos, medibles y bien ejecutados.

Direccion General - SOUTEC Mexico
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Quienes Somos

SOUTEC Mexico integra soporte tecnico, desarrollo web,
infraestructura, software y soluciones digitales para negocios
gue necesitan operar con mayor estabilidad y presencia
profesional.

Nuestro enfoque combina diagnostico claro, implementacion
ordenada y acompanamiento cercano para que la tecnologia
deje de ser un obstaculo y se convierta en una ventaja
competitiva.
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Mision, Vision y Valores

Base cultural para construir relaciones de largo plazo.

Mision

Brindar soluciones
tecnologicas accesibles,
eficientes y confiables para
personas, negocios y
empresas.

Vision

Consolidar a SOUTEC
Mexico como aliado
reconocido en soporte,
desarrollo web,
infraestructura y soluciones
digitales.

Valores

Confiabilidad, claridad,
velocidad, mejora continua,
seguridad y orientacion al
cliente.
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Por que elegir SOUTEC

Claridad, respuesta y acompanamiento para negocios que dependen de la

tecnologia.

Atencion rapiday trato directo

|
Experiencia en web, soporte e
infraestructura

I
Acompanamiento remoto y
presencial

Soluciones personalizadas

|
Precios claros y planes escalables

|
Enfoque en continuidad operativa
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Todos los Servicios

Una oferta integral para soporte, web, infraestructura, nube, software y marketing.

Soporte remoto Soporte presencial Mesa de ayuda Mantenimiento preventivo
Mantenimiento correctivo Redes empresariales Cableado estructurado WiFi empresarial

VPN Servidores Windows Servidores Linux Plesk Hosting Dominios
Correos corporativos Microsoft 365 Google Workspace Firewall Antivirus
Respaldos Recuperacion de informacion Ciberseguridad WordPress Landing Page
One Page Pagina empresarial Pagina corporativa Tienda en linea Aplicaciones Android
Aplicaciones iOS Aplicaciones web Sistemas ERP CRM Software a la medida
Marketing digital SEO Publicidad digital Community manager Branding
Diseno grafico Venta de computadoras Venta de laptops Venta de servidores Venta de NAS
Venta de licencias Consultoria tecnologica
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SOUTEC MEXICO

Soporte Tecnico

Respuesta tecnica para mantener tu operacion funcionando.

® Soporte remoto

® Soporte presencial

® Mesade ayuda

® Mantenimiento preventivo

® Mantenimiento correctivo
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Desarrollo Web

Sitios profesionales con estructura comercial, responsive y SEO basico.

One Page Empresarial

$4,850 + IVA $8,900 + IVA

Dominio 1 ano, hosting 1 ano, SSL, Sitio comercial para presentar servicios,
WhatsApp, formulario, responsive y SEO ventajas y contacto.

basico.

Corporativa Ecommerce

$14,900 + IVA desde $18,900 + IVA
Estructura institucional con paginas internas y Tienda en linea con catalogo, carrito y
enfoque empresarial. configuracion inicial.
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SOUTEC MEXICO

Mantenimiento Web

Planes mensuales para mantener tu sitio actualizado, seguro y funcional.

Basico Profesional
$490/mes + IVA $990/mes + IVA
Actualizaciones menores, Revision mensual, Backups, Monitoreo, Cambios de contenido

Soporte por WhatsApp

Empresarial
$1,990/mes + IVA

Prioridad, Seguridad, Optimizacion continua
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Infraestructura
Tecnologica

Base tecnica para operar con seguridad, rendimiento y escalabilidad.

Servidores Windows
Servidores Linux
NAS

Plesk

Consultoria tecnologica
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Redes Empresariales

Conectividad estable para oficinas, equipos y usuarios.

Cableado estructurado
WiFi empresarial

VPN

Segmentacion

Diagnostico de red
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Hosting y Servidores

Alojamiento, dominios y administracion para proyectos digitales.

Hosting

Dominios

SSL

Correos corporativos

Plesk
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Microsoft 365

Productividad y colaboracion con herramientas empresariales.

Correo empresarial
Teams

OneDrive
SharePoint

Licenciamiento y configuracion
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Google Workspace

Correo, almacenamiento y colaboracion para equipos agiles.

Gmail corporativo
Drive

Meet

Calendarios

Administracion de usuarios
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Ciberseguridad

Proteccion preventiva para datos, equipos y continuidad.

Firewall

Antivirus
Hardening basico
Politicas de acceso

Buenas practicas

16



I— 5 OUTEC MEXICO

Respaldos

Respaldo y recuperacion para reducir riesgos operativos.

Backups programados

Respaldo local

Respaldo en nube

Recuperacion de informacion

Pruebas de restauracion
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Desarrollo de
Aplicaciones

Aplicaciones y sistemas a la medida para procesos especificos.

Apps Sistemas
desde $35,000 + IVA cotizacion

Android, iOS, Aplicaciones web ERP, CRM, Software a la medida
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SOUTEC MEXICO

Marketing Digital

Presencia digital con estrategia, contenido y medicion.

Marketing Digital
desde $2,990/mes + IVA

Community manager, Publicidad digital,
Reportes basicos

Branding
cotizacion

Identidad visual, Diseno grafico, Piezas para
redes

SEO
cotizacion

Auditoria, Optimizacion on-page, Contenido
estrategico
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Venta de Hardware

Equipamiento seleccionado segun uso, presupuesto y crecimiento.

® Computadoras
® Laptops

® Servidores

® NAS

® Accesorios y perifericos
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Venta de Software

Licenciamiento y herramientas para operar con seguridad.

Licencias

Antivirus

Ofimatica

Sistemas empresariales

Consultoria de seleccion
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Casos de Exito

Ejemplos de resultados y espacios listos para testimonios.

Presencia web

Implementacion de sitios one page y empresariales para negocios que necesitan vender servicios con
claridad.

Espacio para testimonio del cliente.

Infraestructura

Configuracion de hosting, dominios, correos y servidores administrados para proyectos en
crecimiento.

Espacio para testimonio del cliente.

Soporte

Atencion remota y correctiva para reducir tiempos muertos y ordenar la operacion tecnica.

Espacio para testimonio del cliente.
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Nuestros Clientes

Marcas y proyectos que confian en soluciones digitales bien ejecutadas.
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Planes Empresariales

Soporte recurrente para empresas que buscan continuidad y respuesta.

Soporte Base Soporte Pro Soporte Empresa
$1,990/mes + IVA $4,990/mes + IVA $9,990/mes + IVA
® Mesade ayuda ® Bolsade horas ® Atencion
remota preferente
® Seguimiento ® Mantenimiento ® Reportes
preventivo
® Prioridad ® Respuesta ® SLAYy

baja-media prioritaria acompanamiento
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Metodologia de Trabajo

Una ruta clara desde el diagnostico hasta el acompanamiento.

Diagnostico

O 1 Entendemos objetivo, alcance, estado actual y prioridades.
Propuesta
02 Definimos solucion, tiempos, entregables y costos.

Implementacion

03 Ejecutamos con comunicacion clara y validaciones.

Acompanamiento

04 Medimos, ajustamos y damos soporte posterior.



SLA

SOUTEC MEXICO

Acuerdos de servicio claros para ordenar expectativas y tiempos.

Prioridad Ejemplo Respuesta objetivo
Alta Servicio detenido 2 a 4 horas habiles
Media Falla parcial 4 a 8 horas habiles
Baja Cambio menor 24 a 48 horas habiles

Espacio para certificaciones, alianzas o constancias tecnicas.
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SOUTEC MEXICO

Preguntas Frecuentes

Trabajan de forma remota?

Si. Muchos servicios se resuelven por conexion
remota segura y seguimiento por WhatsApp o correo.

Incluyen dominio y hosting?

En el paquete One Page se incluye dominio y hosting
por 1 ano, ademas de SSL, WhatsApp, formulario y
SEO basico.

S con

Pueden atender presencial?

Si. El soporte presencial se cotiza segun ubicacion,
alcance y urgencia.

Las apps tienen precio fijo?

No. Se cotizan segun alcance, plataforma,
integraciones, usuarios y mantenimiento requerido.
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Contacto

Conversemos sobre tu proyecto, infraestructura o necesidad de soporte.

[=] 5

WhatsApp Sitio web

Web: soutecmexico.com

Correo: contacto@soutecmexico.com
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Nuestra Promesa

En SOUTEC Mexico trabajamos para que cada cliente entienda
gue esta contratando, por que lo necesita y como esa solucion
ayuda a su operacion. Nuestra promesa es tecnologia clara,
soporte confiable y soluciones digitales que se puedan sostener en

el tiempo.

Tecnologia clara. Soporte confiable.

Soluciones sostenibles.
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Listos para ayudarte a

hacer crecer tu negocio.

WhatsApp Sitio web

soutecmexico.com
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